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Interimmanager werden immer wichtiger

Udo Hoffmann erklart im Interview dieses Managementmodell

Interimmanagement gibt es in Deutschland seit den 1980er-Jahren. Doch in den letzten Jahren hat
das Thema Interimmanagement richtig Fahrt aufgenommen, unter anderem auch in Sektoren wie
dem Facility Management. Udo Hoffmann von Hoffmann Facility Management nimmt zu den An-
forderungen und Entwicklungen in der Branche Stellung. Das Unternehmen ist spezialisiert auf die
strategische Facility-Management-Beratung und die Durchfithrung von Facility-Management-
Dienstleistungen fiir Firmen, Eigentiimer, Liegenschaftsverwalter, Investoren etc.

Interimmanager - damit verbin-
den viele eine Art Unternehmens-
beratung, die alles auf den Kopf
stellt und danach wieder ver-
schwindet. Stimmt das?

Nein. Grundsatzlich bedeutet In-
terimmanagement, dass man sich
Know-how von auf3en holt.

Es hat viele Erscheinungsformen,
vom ,Feuerwehrmann’, der ein-
greift, wenn's brennt, bis hin zum
Strategen, der ein Unternehmen
langfristig weiterentwickelt.

Was sind die typischen Situation-

en, in denen Sie als Interim-

manager zurate
werden?

Da gibt es verschiedene Maoglich-
keiten: Der eigene Facility Manager
fallt langere Zeit aus, sie haben
Ressourcenengpdsse im Facility
Management oder kénnen einen
Facility Manager nicht Vollzeit aus-
lasten.

Zum anderen kommt Interim-
management -infrage, wenn das
Unternehmen eine Planstelle nicht
sofort besetzen kann.

Auch in unserem Sektor herrscht
Fachkraftemangel und da kann es
durchaus passieren, dass eine
Stelle nicht so schnell nachbesetzt
werden kann.

gezogen

Auf die Frage, wie man den passenden In-
terimmanager auswiihlt, erkldirt Udo Hoff-
mann von Hoffmann Facility Management:

.Schauen Sie sich zundchst die Referenz-

projekte an, fragen sie gegebenenfalls dort
aktiv nach und verschaffen Sie sich auf jeden
Fall einen persénlichen Eindruck von lhrem
Interimmanager. Denn wichtig ist, dass die
Chemie stimmt.” Bild: Hoffmann

Das heift, die Branche hat nicht
geniigend Menschen zum Facility
Manager ausgebildet?

Offensichtlich. Der Bedarf ist viel
gréBer geworden. Das riihrt daher,
dass das Facility Management
heute sehr viel komplexer ist als
frither. Das ailt sowohl auf tech-

nischer Seite als auch auf Seite von
rechtlichen Anforderungen.
Denken Sie nur an den Brand-
schutz, das wurde friiher alles viel
laxer gehandhabt. Und die Anfor-
derungen und Winsche der
Immobiliennutzer an Zutrittskon-
trollen, Klimatisierung, Energiema-
nagement, Digitalisierung und
vielem mehr steigen permanent.

Was sind die Vorteile fiir
Unternehmen?

Der Interimmanager ist ein Dienst-
leister mit groBem Erfahrungs-
schatz. Er hat gleichartige Fra-
gestellungen schon mehrfach
erfolgreich geldst, schaut tiber den
Tellerrand hinaus und kann - da er
keine Bindungen im Unternehmen

hat - sich an der Sache orientieren.

Zudem ist er schnell verfligbar und
nach getaner Arbeit nicht auf der
Pay-Roll.

Wie werden Sie als Fremder in
den Reihen aufgenommen?

Das ist natirlich sehr unter-
schiedlich. Je besser die Leitung
die Mitarbeiter informiert und je
genauer die Aufgabe definiert ist,
desto groBer sind die Erfolgs-
chancen. Letztlich sind vielmals die
Mitarbeiter sehr erleichtert. dass

sie Know-how von auen nutzen
koénnen, sie professionelle Unter-
stlitzung erhalten und ihnen kom-
plexe  Entscheidungen abge-
nommen werden. Meist war ja ein
Vakuum entstanden, das der In-
terimmanager nun fiillen soll.
Wichtig ist natlrlich, dass man sich
als Externer auf die Menschen im
Unternehmen und auf die Unter-
nehmenskultur einldsst und keine
fertigen Losungen einfach (iber-
stulpt.

Welche Fahigkeiten benétigt der
Manager auf Zeit?

Ein erfolgreicher Interimmanager
vereint vier wesentliche Fahig-
keiten in einer Person: Er kom-
biniert unternehmerisches Ge-
schick mit fundierter Fiihrungs-
erfahrung und ausgewiesener
Fachkompetenz.

Neugier und schnelle Auffassungs-
gabe, um den Kern des Problems
zu erkennen. Durchsetzungsfahig-
keit, um innerhalb weniger
Monate  Ergebnisse  herbei-
zuftihren. Und vor allem sozide
Kompetenz, um die Menschen im
Team zu fiithren und zu begeistern.

Wie kann ein Unternehmen den
Einsatz vertraglich absichern?

In der Regel werden Dienstvertra-
ge geschlossen, die den zeitlichen
Einsatz und die Aufgabenstellung
des Managers definieren. Werkver-
trdge mit einem verbindlichen
Ergebnis sind die Ausnahme.

In regelméaBigen Gesprachen wird
Uberprift, ob der Verlauf des Ein-
satzes den Erwartungenentspricht.
Gehen Sie davon aus, dass der
aute Ruf des Interimmanaaers auf

dem Spiel steht. Er wird also alles
tun, um das Projekt zum Erfolg zu
fuihren.

Welche Art von Unternehmen
greift bevorzugt darauf zuriick?
Von immer mehr mittelstandi-
schen Unternehmen und Kon-
zernen werden die Vorteile des
tempordren Einsatzes von Facility-
Management-Spezialisten ~ und
Managern erkannt und genutzt.
Aus der Industrie, Gewerbe, Fi-
nanzdienstleistung, Einzelhandel,
Gesundheitswesen, Facility-Mana-
gement-Unternehmen, Logistik, IT-
Unternehmen ... eigentlich alle,
die mit Immobilien zu tun haben.
Die Bandbreite ist sehr grof3 und
die Vorbehalte gegen Manager
von auBen gehen in allen
Segmenten zuriick.

Welche Vorbehalten meinen Sie?

Manche haben Sorge, dass Know-
how abfliet. Aber de facto ist
genau das Gegenteil der Fall: Der
Interimmanager kommt mit einem
grof3en Erfahrungsschatz und ist
bereit,  diesen mit dem
Unternehmen zu teilen. Es wird
also Know-how ins Unternehmen
transferiert.

Weiterhin besteht die Sorge, dass
der Interimmanager vertrauliche
Informationen weitergeben konn-
te. Da halte ich die Wahrscheinlich-
keit fiir gro3er, dass abwandernde
Mitarbeiter,plaudern” Ich zum Bei-
spiel messe meinen Erfolg daran,
ob ich im Unternehmen mal
wiederkommen darf, sprich, ich
setze auf langfristige Zusammen-
arbeit.
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